e
U
L‘!
l -—
c
o
&1
G

CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS META TI SOLUTIONS

O Website da META TI SOLUTIONS (o "Servico") é um servico de comunicacbes e de
informacdo on-line fornecido pela META TI SOLUTIONS, sujeito ao seu cumprimento com os
termos e condi¢Bes estabelecidos abaixo, inclusive de todos os anexos presentes neste
documento.

Favor ler cuidadosamente este Acordo antes de acessar ou utilizar o Servico. Ao acessar ou
utilizar o Servigo, vocé estard concordando em se submeter aos termos e condigOes
estabelecidos abaixo. Se vocé ndo quiser se submeter a tais termos e condi¢cdes, ndo podera
acessar ou utilizar o Servico. A META Tl SOLUTIONS pode modificar este Acordo em qualquer
tempo, e tais modificagdes terdo efeito imediato sobre a adog¢ao do Acordo modificado. Vocé
devera concordar em revisar o Acordo periodicamente para estar ciente de tais modificacdes e
seu acesso ou uso continuo do Servigo sera reconhecido como aceitagao conclusiva do Acordo
modificado.

SEM ACESSO A SERVICOS DE EMERGENCIA: O servico da META Tl SOLUTIONS n3o substitui seu
telefone celular comum nem seu telefone fixo. O usudrio reconhece que a META TI
SOLUTIONS, dada a sua natureza e caracteristicas:

N3o constitui um servico de telefonia fixa comutada; ndo tem o objetivo de substituir o servico
de telefonia fixa e/ou de telefonia mével;

Ndo permite a realizacdo de comunicacdo para, nimeros destinados a emergéncias (incluindo,
mas sem se limitar, a policia, bombeiros, ambulancias), nimeros especiais e/ou de servicos e
utilidades publicas (como, por exemplo, os nimeros com prefixo iniciados por 1XX: 102; 103;
109.

SEU CONTRATO COM A META Tl SOLUTIONS

Seu contrato com a META TI SOLUTIONS é composto pelos termos e condi¢des estipulados
neste documento, juntamente com quaisquer politicas de uso justo descritas neste
documento, no website da META TI SOLUTIONS e em quaisquer Termos Adicionais.

1. ACEITACAO DOS TERMOS

Para baixar e/ou utilizar Softphones, PRODUTOS/PLANOS e/ Website da ME TA Tl SOLUTIONS,
primeiro vocé deve aceitar estes Termos. Estes termos sdo aceitos por vocé (a)
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guando vocé clica para aceitar ou concordar com os Termos, ou (b) quando vocé faz download
e/ou usa os servicos da META TI SOLUTIONS,

PRODUTOS/PLANOS e/ou Websites da META Tl SOLUTIONS. Aconselhamos vocé a imprimir
uma cépia destes Termos para seus registros. Estes Termos permanecerdo em vigor da data de
aceitacdo até serem rescindidos por vocé ou pela META TI SOLUTIONS.

2. ALTERAGOES NOS TERMOS

A META TI SOLUTIONS podera fazer periodicamente alteracGes nestes Termos. Vocé entende e
concorda que sua aceitacdo expressa dos Termos ou seu uso do Software, PRODUTOS/PLANOS
e/ou Websites da META Tl SOLUTIONS a contar da data de publicacdo constituirdo sua
concordancia com os Termos atualizados. Se vocé ndo concordar com os Termos modificados,
poderd encerrar seu relacionamento com a META Tl SOLUTIONS.

3. TARIFAS

Chamadas para telefones fixos e celulares: As tarifas de chamadas para telefones fixos (sem
assinatura) consistem em uma tarifa por minuto, conforme estipulado na pagina de cada plano
contratado ou conforme o simulador de custo no painel do usuario. A META Tl SOLUTIONS
poderad alterar as tarifas de chamadas para telefones fixos e mdéveis a qualquer momento sem
aviso prévio. A nova tarifa sera aplicada imediatamente independente da data da compra.

Verifique as tarifas mais recentes antes de fazer uma recarga. Caso ndo aceite as novas tarifas,
nao faca a chamada.

A duragdo de uma chamada sera calculada com base em minutos. Fracdes de minutos serdo
arredondadas. Modo de tarifacdo 60/60. Durante a chamada, as taxas incorridas serdo
deduzidas automaticamente do saldo.

4. NUMEROS PARA RECEBIMENTO DE CHAMADAS TELEFONICAS.

4.1 Opcionalmente, o Cliente podera contratar o servico de recebimento de chamadas
telefénicas. Para tanto, a META TI SOLUTIONS cedera recursos para recebimento de chamadas,
dentre as localidades informadas no site. Cada niimero tem valor de RS 29,90/més.

Numeros 0800 tem valor de ades3o de RS 950,00 e mensalidade de RS 139,90; nimeros 4003
tem valor de ades3o de RS 780,00 e mensalidade de RS 139,90
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4.2. A disponibilizagdo de recursos referidos no item 4, para uso do servico pelo Cliente, sera
precaria e tempordria, podendo ser interrompida a qualquer tempo, a exclusivo critério da

META Tl SOLUTIONS, sem que de tal hipdtese decorra qualquer penalidade ou dever de
indenizar, para qualquer das partes.

5. PAGAMENTO

5.1 Crédito. Vocé pode usar Crédito apenas para efetuar chamadas, envio de SMS ou disparo
de ligagGes.

Vocé pode adquirir Créditos usando qualquer método de pagamento disponibilizado para vocé
pela META TI SOLUTIONS. O Crédito que vocé comprar serd creditado na sua Conta de Usuario
no momento da compra se por cartdao de crédito em até dois dias Uteis, caso o pagamento for
efetuado por boleto bancario ou transferéncia bancaria.

5.2 Crédito inativo. Os créditos ndo possuem prazo de validade. Mesmo apds algum tempo
sem usar o servico, vocé podera utilizar o saldo em sua conta para efetuar chamadas.

5.3 Outros Métodos de Pagamento. A META Tl SOLUTIONS ndo garante que vocé podera usar
seu saldo positivo de Crédito para comprar todos os PRODUTOS/PLANOS. A META TI
SOLUTIONS reserva-se o direito de retirar ou alterar os métodos de pagamento disponiveis a
seu exclusivo critério.

5.4 Pagamentos de Mensalidades. Quando vocé adquirir PRODUTOS/PLANOS usando uma
assinatura (mensalmente), vocé reconhecerd e concordard que este é um pagamento
recorrente e que pagamentos devem ser feitos a META Tl SOLUTIONS pelo método escolhido
por vocé em intervalos recorrentes escolhidos por vocé até que a sua assinatura referente ao
Produto seja cancelada por vocé ou pela META Tl SOLUTIONS.

Caso ndo haja o pagamento no periodo de até 5 dias apdés o vencimento, a META TI
SOLUTIONS bloqueara a utilizagdo de todos os niumeros, ou seja, o cliente ndo podera realizar
ou receber chamadas.

Decorridos 30 dias do bloqueio da utilizagdo dos nimeros, os mesmos serdo removidos da
conta do Cliente, e disponibilizados a um novo Cliente.

Decorridos 180 dias do bloqueio da utilizacdo dos nimeros, todas e quaisquer informacdes do

Cliente e suas contas serdo removidas do banco de dados META Tl SOLUTIONS,
impossibilitando, portanto sua utilizacdo.
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6. POLITICA DE REEMBOLSO

6.1 Quando PRODUTOS/PLANOS Pagos sdo adquiridos diretamente da META TI SOLUTIONS, o
usudrio tem direito a um periodo de cancelamento de trinta (30) dias a menos que tenha
usado os PRODUTOS/PLANOS Pagos de qualquer maneira. Neste caso, a compra ndo podera
ser cancelada ou reembolsada, pois houve o uso efetivo do plano contratado.

6.2 A utilizacdo de Crédito META Tl SOLUTIONS, a alocagdo de um numero de recebimento ou
o uso de qualquer aspecto de uma assinatura correspondem ao “uso” de um Produto Pago.

Por este meio vocé concorda que Numeros de recebimento ao serem alocados na conta do
usuadrio, ja inicia-se o uso efetivo do mesmo.

6.3 Caso vocé acredite que a META Tl SOLUTIONS tenha feito uma cobranca indevida, é
necessario entrar em contato dentro do prazo de 60 dias da referida cobranca. Reembolsos
nao serao oferecidos para cobrancas realizadas ha mais de 60 dias.

6.4 A META Tl SOLUTIONS reserva o direito de recusar uma solicitacdo de reembolso se tiver
motivos para acreditar que vocé estd tentando explorar injustamente esta politica de
reembolso, por exemplo, fazendo solicitacdes de reembolso repetitivas em relagdo ao mesmo
Produto; se vocé estiver infringindo estes Termos; ou se a META Tl SOLUTIONS tiver motivos
para suspeitar que vocé estd usando nossos PRODUTOS/PLANOS ou Software de forma
fraudulenta, ou que sua Conta de Usudrio estd sendo usada por terceiros de forma
fraudulenta.

6.5 Esta politica de reembolso nao afeta seus direitos legais.

7. EXCLUSAO DE GARANTIAS, LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO.

7.1 O termo “META TI SOLUTIONS” abrange suas empresas subsididrias e pessoas juridicas
afiliadas e todos seus diretores, executivos, agentes, licenciantes e funcionarios.

7.2 N3o existem garantias: NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA POR LEl: O SOFTWARE,
PRODUTOS/PLANOS E WEBSITES DA META TI SOLUTIONS SAO FORNECIDOS “COMO SE
ENCONTRAM” E USADOS POR SUA CONTA E RISCO, SEM GARANTIAS DE NATUREZA ALGUMA,;
A META TI SOLUTIONS NAO FAZ QUALQUER GARANTIA,

ALEGACOES OU DECLARACOES, E SE ISENTA EXPRESSAMENTE DE TODAS AS REFERIDAS
GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS OU LEGAIS, COM RELACAO
AO SOFTWARE, PRODUTOS/PLANOS E/OU WEBSITES DA META Tl SOLUTIONS, INCLUSIVE,
ENTRE OUTROS, GARANTIAS OU CONDIGOES DE QUALIDADE, DESEMPENHO, NAO-VIOLACAO,
COMERCIABILIDADE OU ADEQUAGCAO PARA UMA FINALIDADE ESPECIFICA. ALEM DISSO, META
Tl SOLUTIONS NAO AFIRMA NEM GARANTE QUE O SOFTWARE, PRODUTOS/PLANOS E/OU
WEBSITES SEMPRE ESTARAO DISPONIVEIS, ACESSIVEIS, ININTERRUPTOS, OPORTUNOS,
SEGUROS, PRECISOS, COMPLETOS E LIVRES DE ERROS, NEM QUE OPERARA SEM PERDA DE
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PACOTES, NEM GARANTE QUALQUER CONEXAO COM OU TRANSMISSAO ATRAVES DA
INTERNET, NEM A QUALIDADE DAS CHAMADAS REALIZADAS POR MEIO DO SOFTWARE.

7.3 Nada nestes Termos devera excluir ou limitar a responsabilidade da META TI SOLUTIONS
em relagdo a (a) morte ou lesdes corporais; perda resultante de omissdo intencional ou de
negligéncia grave por parte da META Tl SOLUTIONS; fraude ou falsidade ideoldgica; ou
gualquer responsabilidade que ndo possa ser limitada ou excluida por lei.

7.4 I1sencdo de Responsabilidade: VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE A META TI SOLUTIONS
NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE, SEJA CONTRATUAL, EXTRA-CONTRATUAL
(INCLUSIVE NEGLIGENCIA) OU QUALQUER OUTRO TIPO DE RESPONSABILIDADE, E
INDEPENDENTEMENTE DE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS OU PERDAS TIVER SIDO
INFORMADA A META TI SOLUTIONS OU NAO, EM CONEXAO OU DECORRENCIA DO

USO DE WEBSITES DA META Tl SOLUTIONS, PLANOS OU DO SOFTWARE DE COMUNICAGAO
PELA INTERNET. SEU UNICO DIREITO OU RECURSO QUANTO A QUALQUER PROBLEMA OU
INSATISFACAO COM O REFERIDO SOFTWARE, PLANOS/PRODUTOS, SERVIGCOS E/OU WEBSITES
DA META TI SOLUTIONS E A IMEDIATA DESINSTALACAO DO REFERIDO SOFTWARE E
ENCERRAMENTO DOS PLANOS E SERVICOS.

7.5 Limitacdo de Responsabilidade: a META Tl SOLUTIONS nao tera qualquer responsabilidade
perante a vocé, seja contratual, extra-contratual (inclusive negligéncia) ou qualquer outro tipo
de responsabilidade, e independentemente de a possibilidade de tais danos ou perdas tiver
sido informada a META TI SOLUTIONS ou ndo, pelo seguinte:

¢ quaisquer danos indiretos, especiais, emergentes ou consequentes;

¢ qualquer perda de renda, negdcios, lucros reais ou previstos, oportunidade, credibilidade ou
reputacdo (seja direta ou indiretamente); ou

¢ quaisquer danos a dados ou corrupc¢do de dados (seja direta ou indiretamente);

e quaisquer reivindicacGes, danos ou perdas (sejam diretos ou indiretos) decorrentes ou
relacionados com:

* sua incapacidade de usar o servigco para contatar Servicos de Emergéncia;
¢ a falta de tomada de providéncias adicionais para acessar Servicos de Emergéncia

¢ as limitagdes do servico

e sua incapacidade de fornecer informacGes precisas sobre sua localizacdo fisica a um
operador de Servicos de Emergéncia; ou

e conduta de terceiros operadores de Servicos de Emergéncia e centrais de chamadas aos
quais vocé possa ser conectado;
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e quaisquer reivindicacGes, danos ou perdas (sejam diretos ou indiretos) decorrentes ou
relacionados com:

Qualquer produto ou servico fornecido por terceiros conforme seus préprios termos de
servigo:

i. a tecnologia de terceiros;

ii. websites de terceiros.

7.6 Se qualquer terceiro fizer uma queixa contra a META Tl SOLUTIONS em conexdo ou
decorréncia de (i) sua violagdo destes Termos; sua violagao de qualquer lei de regulagdo; sua
infracdo ou violagdo dos direitos de terceiros (inclusive direitos de propriedade intelectual);
seus Itens Enviados pelo Usudrio; ou sua reclamag¢do em relagdo a qualquer Item Enviado pelo
Usuario, vocé ira indenizar e manter a META Tl SOLUTIONS indene contra todos os danos,
responsabilidade, perda, custos e despesas (inclusive honordrios e despesas advocaticias)
relacionados a tal reclamacao.

8. EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES

8.1 A META TI SOLUTIONS reserva-se o direito de ndo garantir o funcionamento perfeito de
seu servico em equipamentos de terceiros. De forma que, tais equipamentos adquiridos de
terceiros, sdo de responsabilidade do usudrio. A META Tl SOLUTIONS pode prestar o servico de
ajuda na instalagdo e configuracdo de seu servico no equipamento do usudrio. Mas nao
garante o perfeito funcionamento, compatibilidade ou suporte a nivel de hardware ou
software do equipamento de terceiros.

O usuario entende que é preciso utilizar equipamentos que contenham as caracteristicas,
recursos bdsicos e recomendacbes especificas da META Tl SOLUTIONS. Os Servicos serdo
prestados através da instalagdo de SoftPhone indicado ou de equipamentos tais como
Telefone IP, ATA, Roteador com porta VOIP, dentre outros compativeis com os Servicos da
META TI SOLUTIONS.

9. QUALIDADE

9.1 O usuario entende que o servico de comunicagdo multimidia ou ligacGes telefonicas da
META Tl SOLUTIONS sdo originadas da Internet e como tal, é preciso, o minimo de 32kbps
dedicados de Upload e Download do link do usuario para que a qualidade do servico seja
minimamente mantida. O usudrio entende que a internet publica ndo estd sob garantia de
banda dedicada ou falta de oscilagdes, o que podem acarretar perda de qualidade na
prestacdo de servicos da META Tl SOLUTIONS.

9.2 O Usuario entende que é preciso seguir as orienta¢des quanto a uso de codec e outras
configuragdes no hardware ou software para que se mantenha um minimo de qualidade
aceitavel no servigco prestado.



A META Tl SOLUTIONS ndo garante que mesmo as configuragdes sendo feitas de acordo com
estabelecido, que o servico va funcionar de forma perfeita em equipamento de terceiros.

9.3 O cliente entende que a termina¢do de chamadas na rede publica pode ser afetada por
fatores externos a rede da META TI SOLUTIONS tais como falta de capacidade na rede celular,
ou rompimentos de fibra éptica nas carriers locais, e que por isso, as chamadas para celulares
ou fixos podem passar por instabilidades momentaneas para algumas regides do pais ou
mesmo de forma generalizada.



